Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. Altaldnos tudnivaldk, a Felek kozotti szerz8dés létrejotte

1.1. Jelen Altaldnos Szerzddési Felételek (a tovabbiakban: ASZF) érvényesek a VIADOR BT (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal
lizemeltetett www,viador.hu oldalon (a tovabbiakban: Weboldalon) keresztil elérheté webaruhazban (a tovabbiakban: Webaruhaz)
megrendelhetd valamennyi &rucikkre. A Webaruhazban auté elektronikai termékek és kiegészitsi kaphatéak. A jelen ASZF hatélya
kiterjed a Magyarorszag teriletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatéasra, amely a Webaruhazon keresztiil
torténik.

1.2. Vasarlé alatt értend6 minden természetes személy, aki a Webaruhazban megrendelést ad le. A Vasarl6 fogalma magaban foglalja
a fogyasztd fogalmat. A fogyaszté a Polgari Torvénykonyvrél szdlé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerint a szakmaja,
6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

1.3. A Webaruhazban torténé vasarlast a magyar hatalyos jogszabalyok, kulondsen a Ptk., az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény, valamint a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet szabalyozza.

1.4. A Webdaruhéazban torténd vasarlas elektronikus tton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.5. A megrendelés teljesitéséért a Szolgaltatdé nem vallal felelésséget, amennyiben az adott termék id6ékézben nem all
rendelkezésre, a Szolgaltatd jogosult a megrendelést visszautasitani.

1.6. A Felek kozotti szerz3dés az ASZF Vasarlo altali elfogaddsa esetén a megrendelés Szolgaltaté altal torténd visszaigazolasaval jon
létre az ASZF-ben foglaltak szerint. Ha a Vasarl6 az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webaruhaz
szolgaltatasait, igy nem regisztralhat, és nem kiildhet megrendelést sem.

1.7. A megkétott szerzédés irasba foglaltnak minGsil. A szerz6dés irasban tarolt adatai megegyeznek az adott megrendelés soran
szolgaltatott adatokkal. A szerz6déskotés és a kapcsolattartas nyelve magyar. A Szolgaltato a szerzddést iktatja, és annak létrejottét
kovetd 5 évig Orzi.

1.8. Kiskor( vagy cselekvOképességében korlatozott személy csak térvényes képviselGje beleegyezésével veheti igénybe a Weboldal
szolgaltatasait. Ezen beleegyezés megszerzése a kiskorl vagy cselekvéképességében korlatozott személy felelGssége és feladata. A
Webaruhaz megrendeldi fellletének és a Szolgaltatonak nem feladata és nincs ra lehet6sége, hogy tudja, kideritse, ki van az online
tranzakcidk soran a felhasznaléi oldalon, ezért felelGsség kizardlag a Vasarlot terheli.

1.9. A Szolgaltaté nem rendelkezik a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII.
torvény szerinti magatartasi kddexszel.

1.10. Megrendelésének a Webaruhdzban torténd leadasaval és az ASZF elfogadasara szolgalé mezd kipipaldsaval a Vasarld elfogadja
és magara nézve kotelez6nek ismeri el az ASZF-ben foglaltakat.

2. Szolgaltato és a tarhelyszolgaltatd adatai:

Cég megnevezése: VIADOR BT

Székhely: 9700 Szombathely, Arpad Gt 15.
Cégjegyzékszam: 18-06-104050

Addszam: 22471433-2-18

E-mail cim: info@viador.hu

Telefonszam: 06-30-9467 329

A Szolgaltatd részére tarhelyet biztositd szolgaltatd adatai:

Név: UNAS Online KFT
Székhely: 9400 Sopron, K&szegi Ut 14.
E-mail: unas@unas.hu

3. Megrendelés

3.1. A Webaruhazban torténé megrendelés érdekében nincs szlikség regisztraciora. A megrendelés soran az adatlap kit6ltésekor a
kovetkez6 adatok megaddsa szlikséges, illetve lehetséges: teljes név, e-mail cim, telefonszam, szamléazasi cim, szallitdsi mod,
szallitasi cim, fizetés mddja, illetve cégnév és addszam nem természetes személy megrendelése esetén. A Vasarlok kizardlag sajat
személyes adataikat adhatjak meg a Weboldalon. A sikeres megrendeléshez a Vasarldnak az adott mezd kipipalasaval el kell fogadnia
a jelen ASZF-et és Adatvédelmi tajékoztatot. A mezdk kipipaldsaval a Vasarld kijelenti, hogy a jelen ASZF és az Adatvédelmi
tajékoztatd valamennyi rendelkezését elolvasta, megértette, azokat maradéktalanul betartja, és annak valamennyi rendelkezését
magara nézve kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Vasarld6 a megrendelés sordn cégnevet és addszamot ad meg, akkor a
megrendeléséhez kapcsolddo szamlat a Szolgaltatdé a cég nevére allitja ki, annak modositasara utdlag nincs lehetéség.

3.2. A megadott adatok pontossagaért, aktualitdsaért és valdsagtartalmaért kizardlag a Vasarlo felel. A Szolgaltato kizar mindenfajta
felelGsséget, amely a Weboldalon megadott adatok helytelenségébdl, elirdsbdl vagy nem valds adatok megadasaval Gsszefliggésben
meril fel. A Szolgaltato-t a Vasarld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli. A Szolgaltato-t nem terheli felelésség az abbol adodd karokért,
ha az Vasarld a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbdl hozzaférhetévé valik.

3.3. A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 8 és 17 o6ra kozott. A megrendelés feldolgozéasaként megjeldlt
idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utadn torténik, a kovetkezd
munkanapon kertl feldolgozasra.

3.4. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetGségei: A megrendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, gy a ,Mennyiség” oszlopban taldlhato
adatbeviteli mez6be kell beirni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, ezt kovetéen a rendszer automatikusan frissiti a megadott
darabszamot. Amennyiben a Véasarl6 térdlni kivanja a kosarban taldlhaté termékeket, akkor meg kell nyomnia a ,,kuka” gombot. A
megrendelés soran a Vasarlonak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adatok javitasara/torlésére a frissités gombra nyomva lathato
az eredmény. Amennyiben a Vasarlé mar a javitani kivant adatlapon tovabblépett, de még nem véglegesitette a megrendelést, ugy
célszerli a bongészG vissza gombjara kattintani (nyil a képernyd bal fels6 sarkaban) a kivant oldal megjelenéséig, ahol mar
médositast el tudja végezni. Leadott megrendelést érintd adatok tovabbi mddositdsara a jelen ASZF-ben megjelslt elérhetéségeken
van lehetdség.

3.5. Amennyiben a Webaruhazban taldlhaté barmely termék tulajdonsagdval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban a
Vasarldnak a Weboldalon ko6zolteknél tobb informaciéra van sziiksége, forduljon a Szolgaltatohoz. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget
az esetleges technikai ismertetok a beszallitd, vagy rajta kivll allé okok miatt torténé elézetes bejelentés nélkuli valtozasa miatt.

3.6. A termékek mellett feltiintetett ar minden esetben forintban van feltiintetve és a termék bruttd vételdra, amely tartalmazza az



altalanos forgalmi adot is és a csomagolas koltségét, viszont nem tartalmazza a szallitdsi koltséget. A kiszallitas koltsége
Magyarorszag terlletére megvaldsuld szallitas esetében brutté 2500,- forint, azonban, ha a megrendelés Gsszértéke meghaladja a
brutté 100.000 forintot, a Szolgdltatd nem szamol fel szallitasi koltséget. Egyes termékek esetében a szallitdsi koltség a jelen
pontban foglaltaktol eltérhet, amely pontos Gsszege az adott termék oldalan feltiintetésre kerll. A felmerilé szallitasi koéltség a
szallitds modjanak kivalasztdsat kovetéen a ,Pénztar” oldalon kilon sorban feltlintetésre keriil. A megrendelést visszaigazold
Uzenetben kulén soron tintetjuk fel a termékek arat és a szallitasi koltséget.

3.7. A Weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvez6tlenil nem befolyasolja.

3.8. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil az online aruhaz fellletére, kulonds tekintettel a
nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becstilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelené "0" forintos vagy "1" forintos &rra, akkor a Szolgdltaté nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast, amelynek ismeretében a Vasarl6 elallhat vasarlasi szandékatol.

3.9. A megrendelést a Szolgaltatd a Weboldalon keresztiil csak akkor fogadja el, ha a Vasarld a megrendeléshez sziikséges
valamennyi adatot maradéktalanul kitolti. A Szolgaltato-t a Vasarld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethets szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd felelésség nem terheli.

3.10. A megrendelés menete:

1. Lépés: A megvasarolni kivant termék a ,Kosarba ” gomb kattintasaval keriil a kosarba. Az arak Afa-val egyiitt értendéek. Az Afa
mértéke a mindenkori Afa térvényben meghatarozott szazalék. Ezt kévetden a Vasarld folytathatja a vasarlast, vagy amennyiben
nem kivan tobb terméket a kosarba tenni, a ,Megrendelés” gombra kattintassal tud tovabblépni.

2. Lépés: Az itt taladlhatd ,Adatok megadasa” oldalon kell megadni a szamlazashoz, illetve a szallitdshoz szikséges adatokat. Ezen a
fellleten szintén lathatdé a megvasarolni kivant termék ara, tovabba itt lehet kivalasztani a szallitasi és fizetési modot, itt kerdl
feltiintetésre a szallitds koltsége és a Vasarld ezen a fellileten tudja ellendrizni a beirt adatokat, tovdbbd maddositani tudja a kosar
tartalmat. A sikeres megrendeléshez a csillaggal jeldlt mez6k kitdltése kotelez és a Vasarlonak az adott mezd kipipalasaval el kell
fogadnia a jelen ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatot. Az ASZF és az Adatvédelmi tajékoztatd elfogaddsa nélkiil a megrendelés
nem folytathato.

3. Lépés: Amennyiben a Vasarlé6 mindent rendben talal, a ,Megrendel” gombra kattintassal kiildheti el megrendelését. Amennyiben a
Vasarld az online bankkartyas fizetés lehet6ségét valasztotta, atlép a fizetési szolgaltatd felliletére, amelyen teljesitheti a bankkartyas
fizetést.

3.11. A Vasarld részér6l a megrendelés elkiildése 6nmagdban nem eredményezi a Szolgaltatd és a Vasarld kozotti szerzddés
|étrejottét. Szolgaltatd a Vasarld vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetben koteles a Vasarlo részére a vasarlast
elektronikus Gton (e-mailben) visszaigazolni, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza a Vasarl6 altal a vasarlas, vagy a regisztraciod
sordan megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt
termékhez tartozé elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, esetleges elGlegfizetés részleteit, szallitasi koltséget és a
fizetendd végosszeget. Amennyiben e visszaigazolds az ajanlat elklldésétdl szamitott 48 6ran belll Vasarld részére nem érkezik meg,
akkor a Vasarlo ajanlati kotottsége, illetve barminemu koételezettsége minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan megsz(inik.

3.12. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra vonatkozdan, hogy az akciés kindlatot - elézetes bejelentés nélkil -
megvaltoztassa, az egyes akcidok elérhetéségét korlatozza, ill. a meghirdetett akcidok kezdési és befejezési idépontjat mddositsa. A
fenti esetleges valtoztatasokért a Szolgaltato jogi felelésséget nem vallal.

4. Fizetési és szallitasi feltételek

4.1. A Vasarl6 a vételarat a Szolgaltaté az UNICREDIT Bank-nal vezetett 10990005-00000003-22530007szamu bankszamlajara
torténd atutaldssal, a Weboldalon bankkartyas fizetéssel, illetve a kiszallitaskor a futarnal készpénzzel vagy bankkartyaval, tovabba
személyes atvétel valasztasa esetén a Szolgaltatd Gzletében készpénzzel vagy bankkartyaval egyenlitheti ki.

4.2. Az online bankkartyas fizetés a Szolgaltatotdl fliggetlen, a Szolgaltatoval szerzédott pénzforgalmi szolgaltatd altal Gzemeltetett
elektronikus rendszeren keresztil valésul meg. Az Online bankkartyas fizetés esetén a Vasarldnak a fizetési szolgaltatd sajat fizetési
oldalan van lehetGsége a fizetés teljesitésére. Vasarld a fizetési szolgaltatd fizetési felliletét (bongészbablakot) az online fizetési
folyamat alatt nem zarhatja be. Az online fizetésre a pénzforgalmi szolgaltatd, az érintett kartyatarsasag, tovabba a kartya kibocsatd
és az Osszeget jovaird pénzlgyi intézmény Uzletszabalyzata irdnyadodak. A Szolgaltatd a Vasarld bankkartyaadatait nem kezeli.

4.3. Atutalas, illetve bankkartyés fizetés esetén a dijfizetést abban az idépontban tekintik teljesitettnek a Felek, amikor a teljesitendd
0sszeg a Szolgaltatd bankszamldjara megérkezik.

4.4. A kidllitott szamlat a Vasarlo e-mailen és eredeti példanyban, a csomagban elhelyezve, kiszallitaskor is megkapja.

4.5. A kiszallitds koltsége Magyarorszag terliletére megvalosuld szallitds esetében brutté 2500,- forint, azonban, ha a megrendelés
Osszértéke meghaladja a brutté 100.000 forintot, a Szolgaltaté nem szamol fel szallitasi koltséget, igy ebben az esetben a kiszallitas
ingyenes. Egyes termékek esetében a szallitasi koltség a jelen pontban foglaltaktol eltérhet, amely pontos Gsszege az adott termék
oldalan feltiintetésre kerdl. A kiszallitas koltségérdl a Szolgaltatd a megrendelés elkildését megel6zGen tajékoztatja a Vasarlot.

4.6. A megrendelt termék atvételére a kdvetkezé mod all rendelkezésre:

o kiszallitds futarral: GLS futdrszolgalat (GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.; 2351 Alsénémedi, GLS
Eurdpa u 2.; e-mail: info@gls-hungary.com

« személyes atvétel a telephelyen, egyeztetett id6ben: 970 Szombathely Arpad Gt 15.

4.7. A szdllitdsi id6 a megrendelés visszaigazolasatdl kezd6dden altaldban 2-5 munkanap. A Szolgaltaté kezdeményezésére a
Szolgaltatd és a Vasarld kézos megegyezéssel ettdl eltérd teljesitési hataridoben is megallapodhat. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a
szallitdsi hatadrid6 moddositdasara elére nem lathatd készlethidny esetén, amely esetben e-mailben vagy telefonon tajékoztatja a
Vasarlét. Amennyiben a Szolgaltatdé a megrendelt terméket csak hosszabb szallitdsi hataridével tudja szallitani, vagy esetleg
elfogyott, és nem szallithaté a késdbbiekben sem, a Vasarldonak lehetésége van a rendelés modositasara. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti idészakban. A kiszallitds pontos idépontjardl minden megrendelés esetében a futarszolgalat
e-mailben, SMS-ben tajékoztatja a Vasarlot.

4.8. A sikeres fizetést kovetden a szallitas el6tti napon a Vasarld értesitést kap a Partnertdl a szallitds varhatd idépontjardl, annak
korilményeirdl és a futar elérhetéségérdl. Amennyiben lehetetlen a kiszallités, azt egy héttel késGbb igény szerint Gjra megproébalja a
Szolgaltaté. Amennyiben masodszor is ellehetetlendl a kiszallitas a Vasarld érdekkorében felmerilé ok miatt, a Szolgaltatd fenntartja
a jogot, hogy a szerz6déstdl elalljon. Ebben az esetben a Vasarld a kifizetett vételarrol megfeleld 6sszegli jovairast kap.

4.9. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg. A Vasarlé hibajabdl meghilsult kézbesités miatti Gjrakildés koltségei minden
esetben a Vasarlot terhelik, kivéve, ha elGzetesen jelezte a Szolgaltatonal vagy a futarszolgalatnal, hogy a jelzett idépontban nem
tudja atvenni a csomagot. Sorozatosan sikertelen kiszallitds esetén a Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a Vasarld
megrendeléseit korlatozza (csak el6zetesen kiegyenlitett vasarlast teljesit).

4.10. A Szolgdltatdé a Vasarlét megrendelése allapotardl, illetve a teendGkr6l e-mail (tjan tadjékoztatja. A megrendelés
visszaigazolasaban a Szolgaltaté a futdrszolgdlat elérhetdségeirdl tajékoztatja a Vasarlot. Ezt kovetéen a Vasarldt a futarszolgalat



tajékoztatja a kiszallitassal kapcsolatos tudnivaldkroél, igy a kiszallitas varhaté idépontjardl, a csomagszamrol, tovabba arrdl a linkrél,
amelynek segitségével a Vasarlé nyomon kovetheti csomagjat és modosithatja a kiszallitas idépontjat. Amennyiben a Vasarldnak
barmilyen kérdése felmeriilne a kiszallitdssal kapcsolatban, a futarszolgalat elérhetéségein kérhet tovabbi informaciot.

4.11. A Szolgaltatd minden vasarlasra biztositassal rendelkezik a szallitas idejére, amig nem kézbesiti a Vasarld részére.

5. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
5.1. A kellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasra a Ptk. mindenkor hatalyos rendelkezései az iranyadok.

a) Kellékszavatossag

A Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai
szerint.

A Vasarl6 - valasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

o Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltato
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére a Vasarld is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

o Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Szolgdltat6 adott okot.

A Vasarld koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon
belll ko6z6lni. A Vasarld a szerz6dés teljesitését6l szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

A Vasarld kellékszavatossagi igényét a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti.

A kellékszavatossagi jogok érvényesitésének egyéb feltételei: A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarld igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatd nyujtotta. A
teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Vasarld koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

b) Termékszavatossag

A Vasarlo a neki a Szolgaltatd altal eladott termék hibaja esetén - valasztdsa szerint — az a) pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarldo a termék gyartd altali forgalomba hozataldtol szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlo kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

e a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Vasarlo a gyartdval szemben érvényesitheti.

c) Jotallas
Jotéllasra az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX.22.) szamu kormanyrendeletben (a
tovébbiakban: jotallasi Korm.rendelet) foglalt mindenkor hatédlyos rendelkezések az irdnyaddk.

Hibas teljesités esetén a jotallasi Korm.rendelet alapjan a Szolgaltatdé a jotallasi Korm. rendeletben meghatarozott termékek
vonatkozasaban jotallasra koteles. A jotallasi Korm.rendelet alapjan a Vasarlo kijavitast vagy kicserélést kérhet.

A jétallas idétartama 10-100 ezer forint érték( termékek esetén 1 év, 100-250 ezer forint érték(i termékek esetén 2 év, 250 ezer
forint feletti termékek esetén pedig 3 év.

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Amennyiben a Vasarld a tartds fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezést6l) szamitott harom
munkanapon bellil érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd nem hivatkozhat aranytalan tébbletkdltségre, hanem koételes a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza, illetve - olyan termékek esetében, amelynek
jotallasa akkor érvényesithetl, ha a beszerelésre szakszervizben kerllt sor és az erre vonatkozo feltételrdl a vasarlast megel6zéen a
Szolgaltatd tajékoztatta a Vasarlot, valamint az a jotallasi jegyen is feltiintetésre kerllt — a Vasarlo a terméket szakszervizben
szereltette be.

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést a atvételt6l szamitott legfeljebb 15 napon belll elvégezze. Ha a
kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a Vasarlot tajékoztatja a kijavitas vagy a csere
varhaté idétartamardl.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék elsé alkalommal torténd javitdsa soran a Szolgaltatd részérdl megallapitast nyer, hogy a
termék nem javithato, a Vasarld eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles a terméket 8 napon belll kicserélni.

Ha a jotdllasi id6tartam alatt a termék hdrom alkalommal torténd kijavitdst kdvetden ismét meghibasodik - a Vasarlé eltérd
rendelkezése hianyaban -, valamint, ha a Vasarlé nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a Vasarlé nem kivanja a terméket a
Szolgaltatd koéltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltatd koteles a terméket 8 napon beltl kicserélni.

Ha a termék kijavitasara 30 napon belll nem kerll sor, - a Vasarld eltéré rendelkezése hianyaban - a Szolgaltatd koteles a terméket
a 30 napos hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil kicserélni.

A fentiek esetében, ha a termék cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltaté koteles a Vasarld altal bemutatott bizonylaton feltiintetett
vételarat 8 napon belll a Vasarlo részére visszatériteni.

Egyes termékek esetében a jotallas kizardlag akkor érvényesithet6, ha a termék beszerelésére szakszervizben kerilt sor. Errdl a
Szolgaltatd a termék megrendelésekor, illetve a termék oldalan tajékoztatja a Vasarldt, tovabba a jotallasi jegy is tartalmazza az erre
vonatkozo tajékoztatast. Nem tartozik jotallas alad a hiba, ha annak oka a termék Vasarlo részére valo atadasat kovetden lépett fel,
igy példaul, ha a hibat szakszer(itlen lizembe helyezés okozta (kivéve, ha az (izembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja



végezte el, illetve, ha a szakszer(itlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatd hibajara vezethetd vissza). Amennyiben a
Vasarld az elézetes tajékoztatas ellenére a termék beszerelését nem szakszervizben végezteti el, a jotallas joga elvész.

A Vasarlod altal kezdeményezett jotallas érvényesitésének feltétele a jotallasi jegy bemutatasa.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi és jotallasi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd, egyébként viszont a Vasarlot a jotallasbdl fakadd jogok az a) és a b) pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl fuggetlentl megilletik.

d) Jotallasi és szavatossagi igény bejelentésének madja
A Vasarld bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonak kildott postai levélben vagy elektronikus levélben.

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell:

- a Vasarld nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a Vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat,

- a hiba leirasat,

- a Vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.

6. Elallas

6.1. A termék atvétele utan a Vasarld koteles a termék tartalmat, allapotat, mindségét leellendrizni és haladéktalanul jelezni
Szolgaltatd elérhetéségein, amennyiben valami hianyzik, vagy barmilyen eltérést tapasztal.

6.2. A fogyasztonak mindsuld Vasarlo a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (I1.26.)
kormanyrendelet szerint 14 napon belll jogosult indokolas nélkil elalini a szerzédéstol. Az elallasi hatarid6 attdl a naptdl szamitott 14
nap elteltével jar le, amelyen a Vasarlo vagy a Vasarlo altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a megrendelt terméket
atveszi. Tobb termék szolgaltatasakor pedig attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarld vagy a Vasarld altal
megjeldlt, a fuvarozdtdl eltéré harmadik személy az utolsd terméket atveszi. A Vasarld az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének
napja és a termék atvételének napja k6zotti idészakban is gyakorolhatja. Ha a Vasarld az eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat
tartalmazé egyértelmdl nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgdltatéhoz (példaul postan, elektronikus Uton kildott levél Gtjan) az
ASZF 2. pontjaban feltiintetett elérhetéségek egyikén.

A Vasarl6 ebbdl a célbdl felhaszndlhatja az ide kattintva letolthetd eldlldsi nyilatkozat-mintat is.
A Vasarld hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarido lejarta el6tt elkildi eldlldsi nyilatkozatat.

6.3. Ha a Vasarl6 elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb az eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon
bellll a Szolgaltatd visszatériti a Vasarlo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi koltséget is (kivéve azokat
a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Vasarlé a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtol
eltéré fuvarozasi mddot valasztott). A visszatérités soran a Szolgaltaté az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Vasarldo mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési
mdd alkalmazéasabdl kifolydlag a Vasarldt semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A visszatéritést a Szolgaltatdé mindaddig
visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket vagy a Vasarld kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte (a kett6
kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni).

6.4. A Vasarld koteles a Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni vagy atadni. A hatarid6é betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt
elklldi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Vasarlo viseli. Visszakiildési postacim: 9700 Szombathely Arpad
at 15.

6.5. Vasarld kizardlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be. Amennyiben a Vasarlé a
terméket csak részben vagy sérlilten tudja visszaszolgaltatni vagy a termék hasznalhatésdga egyébként csokkent, akkor csak a
vételdr aranyos részének visszaszolgaltatasat kovetelheti.

7. Panaszkezelés
7.1. A Vasarl6 a vasarlas soran esetlegesen felmerild panaszait az 2. pont alatt szerepld elérhetéségek valamelyikén teheti meg. A
Szolgaltatd panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

7.2. Szobbeli panasz

A Vasarlo szobeli panaszat a Szolgaltaté haladéktalanul megvizsgalja és lehetdség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben az Vasarld
a panaszkezelés modjaval nem ért egyet vagy a panasz azonnali orvosldsara nincsen lehet6ség, Ugy az Vasarld panaszardl a
Szolgaltatd jegyzékonyvet vesz fel, és annak tartalmat egyezteti és jovahagyatja a Vasarloval. A jegyz6kényv masolati példanyat a
Szolgaltaté atadja a Vasarldnak. A panaszt annak beérkezését kovetéen a Szolgaltaté megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjardl a benyuljtastdl szamitott 30 napon belll indokolassal ellatott valaszt kild.

7.3. Irdsbeli panasz

frasbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kévetden a Szolgaltaté megvizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az Vasarlonak a
panasz kozlését koéveté 30 napon belil irésbeli valaszt kild. Igény esetén a vizsgalat eredményérdl az Vasarldét a Szolgaltato
elektronikus Uton értesiti.

A panaszt a hatalyos jogszabalyi elGirasok alapjan a Szolgaltatd vizsgalja meg, utasitja el, vagy orvosolja.

A Szolgaltaté valaszlevelében kitér a panasz teljes kor(i kivizsgaldsanak eredményére, a panasz orvosldsa érdekében tett
intézkedésekre, elutasitas esetén pedig az elutasitas indokaira. A Szolgaltatd tajékoztatasat egyértelmd, kozérthet6 indokolassal latja
el, melynek sordn egyszeri nyelvezetet hasznal, kerllve a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznalatat. A Szolgaltaté torekszik arra,
hogy valaszlevelében a Vasarlé valamennyi kifogasara érdemi valaszt adjon.

Az irdsbeli panaszokat - beleértve a személyes megjelenés soran elGadott panaszrdl készilt jegyz6konyvet is — tovabba az azokra
adott valaszokat a Szolgaltatd 6t évig archivalja. A meg6rzési id6 elteltével az adathordozdkat (okiratokat) a Szolgaltato leselejtezi.

7.4. Jogorvoslat

Amennyiben a Vasarldé panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra kerll, vagy a panasz kivizsgalasara fent megszabott hataridd
eredménytelendl eltelt, gy a Vasarlé az alabbi hatésdagokhoz és testiilethez fordulhat:

Vas Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi ut 7.
Telefonszam: 06 94 505-220

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 9700 Szombathely Honvéd tér 2.
Telefon:94/506-645, 94/312-356



A békéltets testllet eltti eljarasban a Szolgaltatdt egyittmiikddési kotelezettség terheli.

Amennyiben a fenti modok valamelyikén vagy egyéb targyalasos Gton nem lehetséges a jogvita rendezése a Vasarld birésaghoz
fordulhat.

7.5. A Vasarlonak lehetésége van arra, hogy az online vasarolt termékkel vagy szolgdltatassal kapcsolatos panaszat online
vitarendezési eljaras keretében kezdeményezze panasza birésdgon kivili rendezését. Az online vitarendezést a kdvetkez6 weboldalon
kezdeményezheti, valamint szintén ezen az oldalon kaphat részletes tajékoztatast az online vitarendezés lehetGségérdl és
feltételeir6l: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

8. Adatvédelem

A Szolgaltatd a birtokaba jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli és azokat kizardlag a Weboldalon taldlhaté Adatvédelmi
tdjékoztatéban meghatarozott célokra haszndlja fel. Adatainak kezelésekor a mindenkor érvényben [évé adatvédelmi jogszabdlyokat
tartjuk szem el6tt. A Szolgdltatd részletes Adatvédelmi tajékoztatét megtaldlja a Weboldalon.

9. Zaro rendelkezések

9.1. Szolgaltaté altal Uzemeltetett Weboldal biztonsagi foka megfelelé, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi
frissitéseit. A Weboldal haszndlata feltételezi a Vasarlé részér6l az internet technikai és mdlszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgiadval egyiitt jard hibalehetéségek elfogadasat.

9.2. Szolgaltaté nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas miatt kovetkezett be. A Vasarlot terheli a
szamitogépe, illetve az azon talalhato adatok védelmének kotelezettsége.

9.3. Kifejezetten tilos a Weboldalon torvényileg nem engedélyezett tartalmak tovabbitdsa, koézlése, megosztdsa. Szolgaltatd
fenntartja a jogot a Vasarldk altal feltoltott tartalmak torlésére.

9.4. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a vonatkozé egyéb magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.



